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Tém tit:

Bai viét ndy tdp trung vdo viéc xem xét vai tro ciia cdc co ché quan Iy trong viéc duy tri méi
quan hé dai han gitta ngwoi mua va nguoi ban trong boi canh nén kinh té chuyén doi. Pong
thoi, bai viét tim hiéu vé sy khdc nhau vé quan diém giita hai bén doi tac vé vin dé duy tri
méi quan hé. Dit liéu diege thu thip tir 249 nha cung vmg va 138 nguoi mua trong nganh san
xudt néng nghiép Viét Nam. Két qua cho thdy ngudi cung g muon dp dung hop dong dé
phat trién moi quan hé dai han véi ngieoi mua, trong diéu kién khong cé moi quan hé ca nhén
(Guanxi) gitka ho. Ngwoc lai, khi ¢6 Guanxi, hiéu qua ciia viéc sit dung hop dong yéu di. Mic
khdc, nguoi ban sir dung dau tw riéng cho méi quan hé nham tim kiém moi quan hé dai han
bdt ké Guanxi cé ton tai hay khéng. Twong tw nhw nha cung iing, nguoi mua ciing phdt trién
moi quan hé vé dai han dwa trén Guanxi mdc dii véi mirc do thd'p hon.

Tir khéa: mdi quan hé dai han, mdi quan hé ca nhan, Guanxi, Hop dong, Pau tu riéng cho
moi quan hé.

Governance mechanisms in maintaining long-term exchange relationships: Contractu-
al-based or guanxi-based?

Abstract:

This paper aims at examining the roles of governance mechanisms in maintaining long-term
buyer-supplier relationship in the context of a transitional economy. The paper also shed light
on how perspectives regarding long-term relationships differ among suppliers and buyers.
Primary data were collected from the total of 249 suppliers and 138 buyers in the upstream
agribusiness supply chain in Vietnam. The results demonstrate that suppliers prefer using
contracts to cultivate long-term relationships with buyers in the absence of Guanxi (person-
al relationships). In contrast, with the presence of Guanxi, the effectiveness of contracts used
is undermined; rather, they use Guanxi as a tool to maintain relationships with buyers. On
the other hand, once buyers make substantial investments tailored to a specific relationship,
they desire to develop this relationship whether or not Guanxi exists. Similar to suppliers,
buyers also nurture long-term relationships based on Guanxi, albeit less.

Keywords: long-term buyer-supplier relationships, Guanxi, Contracts, Transaction-specific
investments

1. Pit van dé dai han v6i niang luc canh tranh va két qua kinh
M&i quan hé mua ban dai han di duoc nhdc nhidu  doanh clia cac doanh nghiép (Lori & cong s, 2011).

trong cac nghién ciru vé chudi cung tng. Cac tac gia Xem xét trong boi canh chuoi cung ng, moi quan
da tim ra sy anh huong cua moi quan hé mua ban  hé dai han véi nha cung cap la mot thanh t6 vo cung
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can thiét nham két ndi cac chu thé kinh doanh, dic
biét khi hinh thanh quan hé d6i tac chién lugc trong
chudi cung tng (Chen & Paulraj, 2004). Mdi quan
hé dai han cling dugc coi la trung tdm cuda cac ké
hoach cat giam chi phi (De Toni & Nassimbeni,
2000) va nang cao kha nang dap ung va hi¢u qua
clia cc chu thé trong chudi (Ibrahim & Ogunyemi,
2012).

Céc nghién ctru trude ciing da d& xuit cac yéu td
vé hop ddng (Liu & cong su, 2009), dau tu riéng
cho mdi quan hé (Cai & Yang, 2008) hay h¢ thong
cac cdu truc quan ly (Gengtiirk & Aulakh, 2007)
duogc coi 13 nhirg nhan t6 quyét dinh téi mot moi
quan h¢ mua ban c6 dugc duy tri trong dai han hay
khong. Tuy nhién, cac nghién ctru nay chua xem xét
anh huong cta nhiing yéu té dic trung cho méi
truong kinh doanh, chi xuét hién & mot sé nén kinh
té chuyén doi, chéng han Trung Quéc, Viét Nam.
Céc chu thé kinh doanh mong mudn tim kiém céac
co hoi kinh doanh bing mbi quan hé ca nhan (Xin
& Pearce, 1996). Dya trén khoang tréng nghién ciru
trén, bai viét nay tra 1oi cdc cau hoi nghién ciru sau:

- Co ché quan 1y dya trén hop dong va dua trén
mdi quan hé ca nhan c6 tic dong thé nao téi mdi
quan hé dai han trong trao ddi?

- Quan diém giita nguoi cung tng va ngudi mua
khéc nhau nhu thé nao vé viéc st dung cac co ché
quan ly nay?

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Khdi niém méi quan hé dai han giita nguwoi
mua — nguwoi ban

Ly thuyét vé mdi quan hé dai han gitra ngudi mua
va nguoi ban duoc Dywer & cong sy dé xuat nim
1987, trong d6 cac tac gia cho rang mbi quan hé trao
d6i dai han gin lién véi viéc danh gia loi ich va chi
phi cia viéc duy tri mdi quan hé, qua d6 tao nén
tang cho hai bén tiép tuc trao ddi trong twong lai.
Quan niém nay duoc phat trién va mo rong & cac
nghién clru sau do, tor d6 hinh thanh mét co so 1y
thuyét twong ddi rong vé mdi quan hé mua ban. Mot
sO tac gia nhu Anderson & Weitz (1992), Cannon &
cong su (2010) xem xét mbi quan hé dai han bao
gém nhiing khia canh co ban: cam két, tinh lién tuc
ctia mdi quan h¢ va dinh huéng dai han. Tinh cam
két trong mbi quan hé dai han 1a ‘sy sin sang hy
sinh lo1 ich ngén han dé phuc vu cho viéc duy tri
mbi quan hé” (Anderson & Weitz, 1992, 19). Khia

canh tht hai 1 tinh lién tuc caa moi quan h¢ duogc
dinh nghia I ‘mong doi ctia hai bén vé cac giao dich
trong tuong lai’ (Heide & John, 1990, 25). Tinh lién
tuc trong mbi quan hé tang 1én khi hai bén ddi tac ky
vong nhiéu hon vé viéc hop tac véi bén con lai.
Khia canh thirc ba, dinh huéng dai han, gén lién voi
‘nhan thtrc cua hai bén ddi tac vé su phu thudc 1an
nhau khi trao d6i’, tir d6 tao ra loi ich cta hai bén
trong dai han (Ganesan 1994, 2). Tac gia st dung
“dinh hudng mbi quan hé dai han” la mot trong
nhitng khai niém c6t 15i ctia viée xdy dung mdi quan
hé mua ban dai han.

Ngoai dinh huéng dai han, mbi quan hé dai han
doi héi mac @ long tin cao (Carolina & cOng su,
2011; Morgan & Hunt, 1994). Long tin dugc hinh
thanh khi hai bén di tac tu tin ring ddi tac cia minh
s€ c6 nhling hanh vi chan that trong quan h¢ mua
ban, va khong gay ton hai cho mdi quan hé. Mot sb
nghién ciru khac cho rang nén dua thém nguyén tic
hop tac vao viée giai thich mot mdi quan hé dai han
(Gengtiirk & Aulakh, 2007; Naudé & Buttle, 2000;
Wilson, 1995). Nguyén tic hop tac gan lién voi sy
san sang trao doi thong tin, sy sin sang gitp d& 1an
nhau, tao diéu kién cho hai bén c6 thé lam viéc véi
nhau hudng t6i loi ich chung va theo d6 1a mdi quan
hé duoc kéo dai (Heide & John, 1992). Nguyén tic
hop tac cung cip cho hai bén ‘mét nén tang va chuén
muc tham chiéu’ cho cac hanh vi trong méi quan hé
(Cannon & cong su, 2000, 184). Khong c6 nguyén
tac hop tac, mot mdi quan hé khong thé kéo dai.

Duya trén nghién ctu cua Carolina & cong su
(2011), de Ruyter & cong sy (2001), Zhou & cdng
su (2015) va Gengtiirk & Aulakh (2007), bai viét nay
dinh nghia méi quan hé dai han dwoc dic trung boi
s trao d6i c6 tinh lau dai gitra ngudi mua ngudi ban,
mang loi ich tiém niang cho ca hai bén va duoc duy
tri bén vimng trong twong lai. Khi nghién ciru vé mdi
quan h¢ dai han giita nguoi mua — ngudi ban, bai viét
nay s& phén tich trén quan diém cua ca hai bén mua
ban. Nhiéu nghién ctru trén thé giéi da d& cap dén su
khéc nhau vé quan diém cua bén mua va bén ban
trong mdi quan hé (Nyaga & cong su, 2010). Vi
khong phai luc nao hanh vi hop tac cta hai bén cling
gidng nhau, ho s& c6 mirc d6 cam két khac nhau dbi
v6i mdi quan hé (Whipple & Frankel, 2000).

2.2. Tién dé ciia méi quan hé dai han giita
nguwoi mua — nguwoi bdan

Céc nghién ctru thue nghiém da cung cap nhiéu
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bang ching cho thiy tién dé cua mdi quan hé dai
han gitta nguoi mua va nguoi ban (Cannon & cong
su, 2010). Chéng han, bén mua s€ c6 dinh hudng dai
han véi moi quan h¢ khi phu thudc qua 16n vao nha
cung ung (Ganesan, 1994), hodc c6 sy théa man vé
loi ich v&i mbi quan h¢ hién tai (Cambra-Fierro &
Polo-Redondo, 2011), nhiéu tai san, thoi gian vao
mbi quan hé (Burkert & cong su, 2012), hodc do
ning lyc cung tng tot.

Trong s6 cac nhan t tién dé ciia mdi quan hé dai
han, nghién ctru nay chi dé cap téi cac co ché quan
Iy theo hop ddng hodc quan hé ca nhén giita hai bén
mua ban (Poppo & Zenger, 2002). Ly do la vi tac
gia 1ap luan ring trong bdi canh ciia cac nude dang
phat trién, sy anh huong nay s& khac so véi cac
nude phat trién. Xuit phat tir Iy thuyét vé Chi phi
giao dich d¢ xuat boi Williamson (1985), hop dong
duogc thiét ké dé xur 1y cac van dé phirc tap va bat
ddng trong quan hé trao doi (Caniéls & cong su,
2012). Khi hai bén xay ra bat dong, viéc thuc thi
hop dong phan 16n dya vao bén thir ba, ching han
nhu cic co quan c6 thim quyén. Didu nay cho thay
tam quan trong cua hé thong luat phap. Tuy nhién,
trong mot mdi trudng kinh doanh véi hé thong luat
phap yéu, hop dong ky két s& giam tac dung va hi¢u
qua trong viéc duy tri mbi quan hé trao d6i (Cao &
Lumineau, 2015).

Co ché quan 1y 1a cac cong cu bao vé loi ich cua
hai bén ddi tac nhim quan Iy mdi quan hé mua ban
(Jap & Ganesan, 2000). Trong thyc té, co ché quan
Iy duge sir dung phd bién bao gdm cac co ché dya
trén hop dong hodc co ché dua trén quan hé c4 nhan
(Zhou & Xu, 2012). Co ché dua trén hop dong la
‘cac thoa thuan chinh thirc va gan véi luat phap
nham bao vé loi ich cua hai bén trao d6i’ (Lee &
Cavusgil, 2006). Co ché dya trén hop dong duoc
trién khai bang cac hop dong ky két chinh thirc (sau
day dugc goi 1a hop dong) hodc khoan dau tu riéng
cho méi quan hé (sau day dugc goi la dau tu) (Liu
& cong sy, 2009). Trong khi do, co ché dya trén
quan h¢ ca nhan la cac quan h¢ xa hdi hodc nguyén
tic x4 hoi dugc dit ra nhdm tu diéu chinh hanh vi
ctia hai bén trong mdi quan hé mua ban (Dyer &
Singh, 1998).

2.3. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Co ché diea trén hop dong

Hop dong: Hop dong quy dinh cac quy tic va thu
tuc chinh thirc duéi dang cac diéu khoan (Liu &

cong s, 2010). Khi duge ky két, hop dong cung cip
co so twong ddi vimg chic cho cac hoat dong mua
ban dé giai quyét cc rai ro trong viéc trao doi (Yang
& cong su, 2011). Thong qua hop dong, hai bén trao
ddi co dong luc dé tiép tuc mdi quan h¢ vi ho tin
rang loi ich riéng va lgi ich chung s& dugc dam bao
qua cac diéu khoan (Yu & cong su, 2006). Hop dong
dem lai long tin rang phia bén kia s& khong pha v&
cac thoa thuin vi nd quy dinh ca trach nhiém gin
lién voi thoa thuan, dong thoi 1am ting nguyén tic
hop tac gitra hai bén do tinh trach nhiém trong hop
ddng (Cai & cong su). Viée st dung va ky két hop
dong chinh thirc c6 thé khién hai bén mong mudn
duy tri mdi quan hé trong dai han. Kam & cong sur
(2011) cho rang hai bén ddi tac co thé kéo dai cac
thdéa thuan ngrfm han sang cac théa thuan dai han,
gitip duy tri mbi quan hé trong thoi gian dai hon,
néu giita ho hinh thanh sy tin tuéng va cam két du
16n. Do d6, nghién ctru dua ra gia thuyét:

HI: Viéc sit dung hop dong cé anh huéng tich
cwee t6i méi quan hé dai han trong quan diém ciia
nguoi ban (a) va ngwoi mua (b).

Pdu tie: Cac nghién ctru thyc nghiém trén thé gisi
déu thé hién duoc rﬁng cac khoan dau tu riéng cho
mdi quan hé (thoi gian, von, nhan lyc) thic day moi
quan hé dai han. Anderson & Weitz (1992) chi ra
rﬁng khi nhan ra mot méi quan h¢ co loi, cac khoan
dau tu nay s& lam ting cam két véi mbi quan hé tir
bén dau tu. Mot khi da bo ra cac khoan dau tu, bén
dau tu s& rat khoi mdi quan hé kho khan hon, din
dén su phu thudc vao ddi tac nhiéu hon (Cai &
Yang, 2008). Thém nita ho phai mat thém chi phi
chuyén ddi sang dbi tac khac (Morgan & Hunt,
1994). Ho s& giam dong co két thiic mdi quan h¢, do
d6 phai tiép tuc mdi quan hé hién tai va kéo dai viéc
hop tac dya trén nguyén tic co loi. Vi véy:

H2: Viéc dau tw riéng cho moi quan hé co anh
hwong tich cuec t6i moi quan hé dai han trong quan
diém cia nguwoi ban (a) va nguoi mua (b).

2.3.2. Co ché dua trén moi quan hé ca nhdn

Méi quan hé ca nhan, nhu dung tén goi cta no, 1a
lién két xa hoi gilta hai ca nhan véi nhau (Shou &
cong sy, 2011). Vai tro cia mbi quan hé ca nhan rat
phd bién trong kinh doanh & cac nudc cd vin hoa
tap thé (vi du: Nhat Ban, Nga, Trung Quéc, Viét
Nam,...). Mbi quan hé c4 nhan trong quan hé mua
ban dugc biéu hién bang mdi quan hé giira nhing
ngudi co quyén ra quyét dinh, chang han cac chu
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doanh nghiép (Xin & Pearce 1996) hodc gitra nguoi
mua voi dai dién bén ban (Lee & Dawes, 2005).
Voldnes & cdng sy (2012) va Alston (1989) cho
thdy rang blat (tiéng Nga) trong xd hoi va kinh
doanh Nga, wa tai Nhat Ban hodc inhwa tai Han
Qudc déu co strc anh huong trong mdi quan hé mua
ban. Trong céc tai liéu nghién ciru, Guanxi (tiéng
Anh — tir dién Oxford) ciing dugc nghién ciru boi
kha nhiéu tic gia cho thay hién twong ndy cé anh
huong dang ké trong kinh doanh va marketing &
Trung Quéc, dic biét trong quan hé mua béan
(Wiegel & Bamford, 2014).

Guanxi khong tuong dong véi khai niém ‘mdi
quan hé’ trong xa hoi phuong Tay. Ching han hai
ddng nghiép c6 thé co mbi quan hé voi nhau, nhung
chua chic dd c6 Guanxi (Lin 2011). Cac khia canh
chu yéu ctia Guanxi bao gdm: sy tuong hd, tinh cam
va thé dién (Barnes & cong su, 2011). Su tuong hd
la sy giap do 1an nhau trong mbi quan h¢, khi mot
bén giup d& thi bén kia ngdm dinh 1a phai c6 trach
nhiém giup d& lai khi c6 co hdi (Guo & Miller,
2010; Hwang, 1987). Thé dién dugc biéu hién qua
vi tri, vai tro va hinh anh ciia mot bén trong mdi
quan hé véi bén kia va trong mbi quan h¢ voi nhiing
nguoi khac (Shou & cong sy, 2011). Khia canh tha
ba la tinh cam, biéu 10 qua thai d9, cam nhén vé su
chan thanh va cam xuc giita hai bén trong méi quan
hé ca nhan (Lee & Dawes, 2005). Tinh cam duogc
hinh thanh trong méi quan hé than thiét, dic biét 1a
trong quan hé gia dinh hodc ban b¢ than. Mot nguoi
c6 thé tao tinh cam cho ddi tac bang cac hoat dong
giao luu x4 hoi nhu gdp gd, an udng hodc ubng rugu
(Barnes & cong su, 2006).

Mbi quan hé ca nhan da duoc chirng minh la mot
chién lugc canh tranh cha yéu cho cac doanh nghiép
tu nhan nho va vira trong quan h¢ mua ban tai Trung

Qudc (Zhang & Keh, 2010). Bargiela-Chiappini
(2009) cho rﬁng tai Viét Nam, viéc mua ban trao do6i
cling bi anh hudng béi mdi quan hé ca nhan do su
trong dong vé ngudn gbc vin hoa ciing nhu dang
trong qué trinh chuyén ddi kinh té nhu Trung Qudc
va Viét Nam. Do quy mo6 nhd va vi thé canh tranh
con yéu, cac cha thé kinh doanh thuong gy dung
va tang cuong lién két ca nhan véi cac chu thé khac
nham khai thac loi ich thong qua cic giao dich
(Peng & Luo, 2000). Dong thoi, khi dbi tac sir dung
hop dong trong mdi quan hé ca nhan co thé 1a dau
hiéu cua sy mét tin tudng vao phia bén kia, do dé
mbi quan h¢ dai han cé thé bi anh huong. Tuong tu,
dbi tac chap nhan dau tu vao mdi quan hé ca nhan
nao d6 s& cam thdy tin tudng hon, ty tin rang ddi
phuong ciing s& khong thé dé mat thé dién ma vi
pham nguyén tic 1am 4n hodc cham dirt mdi quan h¢
hién tai, cho thay kha ning diéu tiét ciia mbi quan hé
ca nhan trong viéc duy tri mdi quan hé mua ban dai
han. Vi vay,

H3: Méi quan hé cd nhdn cé dnh hwéng tich cuc
16i moi quan hé dai han trong quan diém ciia nguoi
ban (a) va nguoi mua (b).

H4: Moi quan hé cd nhén diéu tiét tac dong cia
hop dong va méi quan hé mua bdn dai han trong
quan diém ciia nguoi ban (a) va ngwoi mua (b).

HS5: Moi quan hé cd nhéan diéu tiét tic dong cia
dau tw va moi quan hé mua ban dai han trong quan
diém cia nguwoi ban (a) va ngwoi mua (b).

Mo hinh nghién ctru dugc dua ra & Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp liy méu

Tac gia str dung dit liéu so cap thu thap dugc tir
khao sat bang bang hoi dé kiém dinh mé hinh & trén.
Ngudi tra 101 bao gdm bén mua 1a cac co so dai 1y

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuét

” ]
i Hla, Hlb
Hop dong J 7 ;/ \
> ~N H4a,:H4b
Pau tu riéng cho mbi ! N| MOoi quan hé

quan hé H2a, H2b : 2 mua ban dai han
. < 1 H5aJHSb

Guanxi H3a, H3b >K J
- J
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Bang 1. Phan bd ciia miu diéu tra

Nguwdi ban Ngwoi mua
Téan suat % Téan suat %
Kich c¢& miu 249 100% 138 100%
S6 lwgng nguwoi lao dong
<10 219 87,95% 50 36,22%
10-50 25 10,05% 68 49,28%
50-100 2 0,80% 10 7,25%
>100 3 1,20% 10 7,25%
Total 249 100% 135 100%
Nam bat dau di vao kinh doanh
2010-2014 26 10,44% 31 22,46%
2005-2009 34 13,65% 41 29,71 %
2000-2004 53 21,29% 30 21,74%
1995-1999 79 31,73% 20 14,49%
1990-1994 30 12,05% 12 8,70%
Trude 1990 27 10,84% 4 2,90 %
Tong 249 100% 138 100%
Loai néng san trao abi"

Ca phé 174 69,88% 73 52,90%
Tiéu 91 36,55% 25 18,12%
biéu 48 19,28% 12 8,70%

Cao su 17 6,83% 5 3,62%
Rau 12 4,82% 8 5,80%

Lua gao 19 7,63% 17 12,32%
Ngii coc 10 4,02% 7 5,07%
Mia duong 17 6,83% 5 3,62%
Tra 20 8,03% 16 11,59%
Khac 2 0,80% 1 0,72%

*Tong ty 1 cac loai nong san 16n hon 100% do mdt doi tac co thé tham gia trao d6i nhiéu loai

thu mua nong san, va bén ban la nguoi nong dan
hodc hop tac xi tréng va ban nong san, trong chudi
cung Ung ndng san ving nong nghiép chién luoc
ctia Viét Nam. Nganh nong nghiép Viét Nam chiém
18% tong thu nhap qudc dan ciia Viét Nam nim
2013 va tang trudng trung binh 3,47% tu nam 2007
dén nim 2012 (FAO 2015). Chinh phu d3 xac dinh
san xuat nong san 14 mot nganh miii nhon trong
chién lugc xudt khiu cua Viét Nam trong dinh
hudng phat trién kinh té xa hoi 2010-2020 (The
Vietnamese Goverment, 2014). Dé xiy dung va
hoan thién chudi cung ing nong san, Chinh phu da
xé4c dinh ho trg nong dan va doanh nghiép thu mua
trao d6i v6i nhau qua co ché chinh thirc nhu phuong
thirc hop ddng hodc du tu bang cac quyét dinh
62/2013/QD-TTg va 80/2002/QD-TTg khuyén
khich lién két chudi cung tng.

Dé khao sat nguoi ban (ndng dan, hop tac x3), tac
gia st dung phuong phap 1dy mau thuan tién trén dia
ban 18 huyén cua céc tinh Tay Nguyén, Nam Trung
Bo va trung du Bac BO 1a cac tinh nong nghiép
chién luge. Qua mdi quan hé véi chinh quyén dia

phuong, tac gid duoc gidi thi¢u tdi chu cac trang trai
(ngudi ban). Bang hoi dugc tra 16 truc tiép thong
qua cac cudc gap mat cua tic gia khoang 10-20
nguoi ban mdi cude. 337 bang hoi duge phat ra, thu
lai 282 bang, ty 1€ dat 82.65%. 42 bang hdi bi loai
do thiéu thong tin, giit lai 249 bang hoi. Di voi bén
mua (dai Iy thu mua, doanh nghiép), tac gia tiép can
qua danh sach doanh nghiép ctia 629 dai ly va doanh
nghiép ¢ cac tinh trén, sau d6 gui thu hodc phong
van tryc tiép nhimng ddi tugng nay. Tong sd thu vé
1a 166 bang, chiém ty 1& 26,4%. 28 bang hoi thiéu
thong tin, giir lai 138 bang dé tién hanh phan tich.
Dir lidu dugc xir 1y bang phan mém SPSS 16.0 va
AMOS 20.

3.2. Thang do

Méi quan hé dai han duoc do luong boi thang do
phat trién boi Zhou & cong su (2015) 1a nhan td bac
2 bao ham 03 nhén t6 bac 1: dinh huéng mdi quan
hé dai han, long tin va nguyén tac hop tac. Pinh
hudng mbi quan hé dai han duge do qua thang do
cua Cannon & cong su (2010) va Jap va Anderson
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(2003). Long tin dugc do qua thang do ctua Liu &
cong sy (2009) va Morgan & Hunt (1994). Nguyén
tic hop tac duoc phat trién thang do boi Cai & Yang
(2008). Viéc sir dung hop dong dua trén thang do
cua Jap va Ganesan (2000) va Cai & cOng su
(2009). Pau tu riéng cho mbi quan hé phat trién trén
thang do cua Liu & cong sy (2009), trong d6 3 muc
hoi duoc str dung. Guanxi duge phat trién dya trén
thang do cua Wiegel & Bamford (2014) va Lee &
Dawes (2005). Cac bién kiém soat bao gém thoi
gian ma hai bén da trao ddi voi nhau (s6 ndm) va sd
luong cac ddi tac thay thé.

Phuong phap phan tich dua trén 3 budc: kiém
dinh d6 tin cay thang do (bao gdm phan tich nhan tb
kham pha va khang dinh — EFA va CFA), phan tich
d6 phu hop cta thang do (bao gdm d6 phu hop hoi
tu va do phu hop phan biét) va phan tich hdi quy
(Hair 2010).

4. Két qua

4.1. Kiém dinh dp tin cdy

Phén tich nhan t6 kham pha dwoc sir dung dé
kiém tra do tin cay cua thang do (Hair, 2010). Gia
tri KMO - Bartlett dat 0,850 dbi voi dix liéu nguoi
ban, va 0,871 ddi véi dit lidu ngudi mua, 16n hon gia
tri tiéu chuan 0,5. Két qua EFA cho thiy sy hoi tu
clia cac bién quan sat vao 4 nhan td theo gia thuyét
dua ra voi cac hé s tai nhan td 1on hon 0,5. Céc gia
trj Cronbach’s o phan 16n déu 16n hon ngudng 0,7,
trir bién ‘Dau tu riéng cho mdi quan hé’ clia nguoi
ban c6 Cronbach’s a nho hon 0,7; tuy nhién hé sb
twong quan tong hiéu chinh 16n hon 0,3.

4.2. Kiém dinh dp phit hop

Phén tich nhédn t6 khang dinh duoc ap dung dé
kiém tra d6 phu hop ctia md hinh do luong. Két qua
cho thiy dir liéu thu thap duoc phu hop véi md hinh
do ludng gia thuyét (Nguoi ban: x2(143) = 364,489,
RMSEA=0,079, NFI=0,899, IF1=0,936, CF1=0,936,
TLI=0,923; Nguoi mua: y*(143) =263,793,
RMSEA=0,079, NFI=0,893, IF1=0,948, CF1=0,947,
TLI=0,937). Gia tri phuong sai trich trung binh

Bang 2: Gia tri trung binh (GTTB), hé s6 twong quan ciia cac bién

M6 hinh dua trén dir liéu ngudi ban

GTTB 1 2 3 4 5 6 7
Méi quan hé dai han 5,31 0,886 "

S6 nam giao dich 11,83 -0,109* -

Déi tac thay thé hién co 3,52 -0,051 0,120% -

Déi tac thay thé tiém niang 3,98 -0,023 0,097 0,928%** .

Hop ddng 2,35 0,173**%*  0,116* 0,090 0,168%** 0,971

Pau tu 5,18 0,099 0,028 0,013 0,020 0,114* 0,894

M&i quan hé ca nhan 4,74 0,598*** 0,044 0,026 0,054 0,193%%* (,243%** (689
#akp<(),01

#*p<0,05

*p<0,1

a 2
Puong chéo hién thi gid tri can bac hai cua AVE

Mo hinh dua trén dir liéu nguwoi mua

GTIB 1 2 3 4 5 6 7
Mbi quan h¢ dai han 5,52 0,880 "
S6 nam giao dich 8.89 0,136 -
DGi tac thay thé hién ¢ 301,88  0.041 0,053 -
Déi tac thay thé tiém ning 77,64  -0,090 0,278%** (. 2%* =
Hop déng 2,71 0,040 0,007 0,031 -0,107 0,969
Pau tu 4,67 0,481%*% 0,087 0,111 0,039 0,221%%* (0,724
Mbi quan hé ca nhén 4,87 0,584*%*  0251**¥* 0,091 -0.023 0,170%*  0,494%** 0,706
***p<0’01
**p<(),05
*p<0,1

a 2 . .
Pudng chéo hién thi gia tri cdn bac hai cua AVE
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(AVE) dugc st dung dé kiém tra do phu hop hoi ty
va d6 phu hop phan biét (Dunn & cong sy, 1994).
Tat ca cac gia tri déu 16n hon 0,5 cho thiy do phu
hop hoi tu (Hair, 2010). Gia tri can bac hai cia AVE
clia tt ca cac thang do 16n hon hé s6 tuong quan cua
mdi cip bién, cho thiy d¢ pht hop phan biét.

4.3. Kiém dinh gid thuyét

Khi kiém dinh gia thuyét tic gia ap dung thii tuc
phan tich hdi quy theo thir bac (hierarchical
regression analysis) do Hair (2010) dé xuét. Trong
d6, c4c bién s& lan luot duge dua vao md hinh nhim
kiém tra anh huong cua timg nhan tb trong mé hinh.
O day, cac co ché quan 1y dua trén hop dong s& duoc
dua vao dau tién, sau do thém moi quan hé ca nhan
vao mo hinh va bién tuong tic giita ching dé xem
xét su thay d6i anh huong ctia cac nhan t6.

Két qua & bang 3 cho thiy, khi khong co bién

Guanxi, d6i voi ngudi ban nong san, tac dong cua
hop dong (B=0,050, p>0,05) va dau tu riéng (P=-
0,056, p>0,05) tur phia ngudi ban cho moi quan hé
khong c6 y nghia thong ké. Didu nay cho thiy gia
thuyét Hla va H2a khong dugc ung hd. Thay vao d6
Guanxi c¢6 anh huong téi mdi quan hé dai han
(B=0,634, p<0.01). Do d6 gia thuyét H3a duoc tng
ho. Khi ¢6 bién Guanxi tuong tac ciing & mo hinh 2,
co ché theo hop dong trd nén c6 y nghia thong ké va
¢6 anh huéng am (B=-0,131, p<0,01), va su dau tu
riéng cho mdi quan hé c6 tic dong duong ($=0,096,
p<0,05), ing ho H4a va H5a. Kha nang giai thich
ctia mo hinh tang thém 6,5%.

Dbi voi ngudi mua nong san, khong c6 mdi quan
hé ca nhan, viéc str dung hop dong dé duy tri mdi
quan hé khong c6 y nghia thong ké (B=-0,056,
p>0,05), tir 46 H1b khong duogc ung ho. Khoan dau

Bing 3: Phin tich hdi quy thir bac

Nguoi ban Ngudi mua
M6 hinh cos6 Mo hinh1 M6 hinh 2 M6 hinh co s& M6 hinh 1 M6 hinh 2
Hé s6 chin 5,807 5,603 5,623 5,496 5,664 5,684
Bien kiem soat
S6 nam giao dich -0,362 -0,175 -0,154 0,546 -0,156 0,074
Dbi tac thay thé hién c6 SL,091%R%  _0,666%**  -0,702%** [ 0,087 0,187 0,173
Ddi tic thay thé tiém nang  0,555%* 0,217 0,229 -0,468%%** -0,295%%* -0,313%%*
Bién ddc lap
Hop dong 0,050 0,077%* -0,056 -0,044
Piu tu -0,056 0,009 0,201%%%  (,3]]1%**
MQH ca nhan 0,634%%* (), 59]%** 0,504 %:%* 0,479%:#*
Bién twong tic
Hop ddng*MQH ca nhan -0,13 1% -0,042
Pau tu*MQH c4 nhin 0,096%* -0,030
R’ 0,062 0,385 0,450 0,086 0,431 0,442
R’ diéu chinh 0,050 0,370 0,432 0,065 0,404 0,407
aR? 0 0323 0.065 0 0,339 0,011
Théng ké F 53774 25,255%%% 24 562%%% | 4129%%* 16,268%** 12,571 ***
***p<0,01, **p<0,05, *p<0,1
Bién phu thudc: Mdi quan hé dai han
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tu riéng cho mdi quan hé lai ¢6 y nghia trong viéc
duy tri (B=0,291, p<0,01), tng ho gia thuyét H2b.
Guanxi anh hudng toi viée duy tri mdi quan hé dai
han (B=0,504, p<0,01), do vay H3b duoc chép nhan.
Tuong tac ciia mdi quan hé ca nhan di voi ca hai
bién doc 1ap chinh déu khong c¢6 anh huong c6 ¥
nghia toi mbi quan hé dai han ($=-0,042 va -0,030,
p>0.05), khong ung ho H4b va H5b. So sanh véi
ngudi ban, anh huong cua Guanxi d6i véi mdi quan
hé¢ dai han trong quan diém ngudi mua duong nhu
thip hon so v6i quan diém ngudi ban (B=0,634 so
véi B=0,504). Viéc dua thém bién twong tac véi
Guanxi tang kha nang giai thich ctia mo hinh thém
1,1%.

5. Binh luén va két luin

5.1. Binh lugn

Két qua phan tich cho thiy néng dan va hop tac
x3 khi ban noéng san thuong chon mdi quan hé ca
nhan 1am co so dé tiép tuc phat trién mdi quan hé
kinh doanh dai han véi cac doanh nghiép thu mua.
Néu ho giao dich véi ngudi ma ho c6 quan hé ca
nhén, hop dong hodc dau tu déu khong co tac dung.
Dua trén quan h¢ ca nhan, ho cam théy tin tudng ddi
tac réng cac loi ich cua ho s& duoc ddi tac quan tam.
Néu ddi tac vi pham cac nguyén tic ctia Guanxi,
ngudi ban ndng san tin rang ddi tac s& cam thay mat
thé dién, didc biét 1a ngudi than hodc ban bé khi giao
dich v6i nhau.

Mot diém déng luu ¥ ma két qua dua ra 13 viée st
dung hop dong trong giao dich véi cac mdi quan hé
kinh doanh c6 nén ting quan hé ca nhan s& lam giam
mong mudn lién két dai han gitta nguoi ban véi ddi
tac cua ho. Nguyén nhan 1a str dung hop dong trong
cac mbi quan hé nay duogc coi la d4u hiéu cua su
khong tin tuéng. Piéu nay phil hop voi két luan cua
Kam & cong su (2011) cho réng tai Trung Quéc,
mot nén van héa va kinh doanh c6 nhiéu diém twong
déng v6i Viét Nam, mdi quan hé ca nhan ma nha
cung cap phat trién voi ddi tac sé ting su binh dang
trong mdi quan hé dé tiép tuc giao dich véi nhau,
qua d6 dam bao mong mudn duy tri mdi quan hé ma
khong can hop ddng dé duy tri. Su du tu cua nguoi
ban vao mdi quan hé ca nhan khi kinh doanh lam
tang tinh dai han cia mbi quan hé. Nguoi ban ciing
tin rang gitta hai bén c6 mot quan diém chung vé su
cam két dé giir thé dién va tin tuong cia mdi quan
hé ca nhan.

Déi voi cac doanh nghiép thu mua, hop ddng gan

nhu khong c6 ¥ nghia vi ho giao dich véi sé luong
rit 1on nguoi ban, trong khi luong giao dich trén
mdi hop ddng twong d6i nhé so véi tong lugng mua.
Mot khi doanh nghiép da dau tu riéng cho mot mdi
quan hé nao d6, d6 1a déu hiéu doanh nghiép mong
mubn phat trién mdi quan hé nay. Diéu nay thong
nhat voi két luan ciia Anderson & Weitz (1992) va
Lui & Ngo (2012). Cac doanh nghi¢p thu mua cling
coi trong cac giao dich v6i ngudi ma ho c6 mbi
quan hé ca nhan trong dai han, do cac giao dich nay
dam bao ngudn cung cho cac doanh nghiép trong
tuong lai. Tuy nhién cac doanh nghiép dya vao cac
mdi quan hé nay it hon so voi ngudi ban.

5.2. Y nghia hoc thudt

Nghién ctru chi ra rang véi nén kinh té chuyén
dbi dic trung boi mot nén phap luat chwa hoan
thién, cac giao dich mua ban, dac biét la cac giao
dich cua hd kinh doanh, doanh nghiép vira va nho,
c¢6 vi thé yéu trén thi trudng khé duge bao vé bai
cac co ché chinh thirc nhu hop dong hodc dau tu.
Thay vao d6, ho thuong dua vao mbi quan hé ca
nhan dé duy tri méi quan hé. Cac két luan cua
nghién ctru phu hop véi nghién ctru cia Peng & Luo
(2000) va Bargiela-Chiappini (2009) cho ring viéc
tao dung mbi quan hé kinh doanh va vi thé kinh
doanh s& dua vao mdi quan hé ca nhan dé dinh hinh
viéc hop ddng c6 nén duoc sir dung hay khong.
Ddng thoi nghién ctru cling ching minh céac két luan
ctia Kam & cong su (2011) rang viéc st dung hop
ddng tham chi con 1am giam ¥ nghia cua cic moi
quan hé kinh doanh khi cic chii thé kinh doanh gin
két voi nhau thong qua mdi quan hé ca nhan. Nguoc
lai, khi ding trén mdt vi thé thi truong 16n hon voi
quy mo phat trién hon, cac doanh nghiép s& dé dang
chiém duoc quyén luc méc ca. Ho sé& ¢o thé chon ra
d6i tac ban cho minh va dau tu vao dbi tac dé on
dinh nguén thu mua.

6. Han ché

Han ché cua nghién ctru 14 viée tac gia chua phan
biét chinh xéc hop dong ngan han va hop dong dai han
giita hai bén dbi tac va chua d& cap téi nhan t6 nao
thuc day cac doi tac chuyén tir hgp dong ngian han
sang dai han. Hop ddng dai han c6 thé gitp duy tri
mdi quan hé dai han t6t hon cac hop dong ngén han.CJ

86 227(I1) thang 5/2016

53 Kinh té<Phat trién




Phu lyuc 1: Thang do, h¢ s tin ciy Cronbach’s a va phén tich nhin t6 kham pha

Nguoiban  Nguoi ban

(KMO- (KMO-
Barlett = Barlett =
0,850) 0,871)

Moi quan h¢ dai han (Nhén tb bac 2)

Dinh hwéng méi quan hé dai han (Cronbach's alpha) 0,933 0,949
ORI Mong mudn duy tri quan hé trao déi lau dai v6i ddi tac nay
| 0,847 0,891
ORI V& lau dai thi mbi quan hé vi ddi tac ndy sé tao ra duogc loi nhudn
2 0,869 0,902
ORI  Chi trong vio muc tiéu dai han trong mdi quan hé véi d6i tac nay
3 0,889 0,89

Long tin (Cronbach's alpha) 0,858 0,879
Tl Khi kinh doanh khong thuén lgi, dbi tac ndy s& san sang ho tro va gitp d& 0.733 0.636
T2 Déi tac nay luén giir 10i hira 0,764 0,797
T3 Tin vao nhing thdng tin dugc ddi tac nay cung cap 0,755 0,839

Nguyén tiic lam dn (Cronbach's alpha) 0,735 0,851
NI Mong mubn chia s¢ nhitng thong tin gitip ich cho cong viée clia di tac nay 0,577 0,615
N2 Moi y tudng va sang kién tir hai phia ludn duoc chia sé va dugc hoan nghénh qua giao

tiép coi mo 0,699 0,632

Hop dong (Cronbach's alpha) 0,979 0,978
Cl  Hop dong dugc sir dung lam cong cu chit yéu dé diéu chinh hanh vi ciia ddi tac nay 0,956 0,946
€2 Camkét ton trong cc thoa thuan da néu ra trong hop dong quan h¢ mua ban 0,981 0,979
C3  Dbi chiéu véi hop dong khi xay ra tranh chp 0,971 0,978

Diéu tw (Cronbach's alpha) 0,651 0,795
RSIl  Déu tu rat nhiéu thoi gian tién bac vao vidc san xuét theo dlng tiéu chuén cua dbi tac

nay (nguoi ban)/dao tao k¥ thuat nong nghiép cho doi tac nay (nguoi mua) 0,768 0,812
RSI2  Déu tu rat nhiéu thoi gian tién bac dao tao ngudi lao dong/nhan vién dé lam an voi ddi

tac ndy 0,835 0,785
RSI3  Dau tu vio hé thong nha kho va van tai dé mua ban nong san voi doi tc nay 0,683 0,623
RSI4  Viée chuyén doi sang ddi tic khac s& gy ra nhiéu mat mat c4c khoan di dau tu cho ddi

tac nay (Chi dung cho nguoi mua) - 0,712
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